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ACUERDO del Honorable Consejo de Administracion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula, de fecha quince de febrero de dos mil veinticuatro, por
el que se autorizan los Lineamientos para el Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora de las
Unidades Administrativas del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de San Pedro Cholula.

Al margen un sello con el logotipo del Organismo Piblico Descentralizado, con una leyenda que dice:
SOSAPACH. - CONSEJO ADMINISTRATIVO.

La C. Margarita Angélica Luna Espinosa, Presidenta del Consejo de Administracién del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula, Puebla, hace saberalasy los
servidores publicos adscritos al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de San Pedro Cholula, que se autorizaron los Lineamientos para el Seguimiento de Aspectos Susceptibles
de Mejora de las Unidades Administrativas del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula, en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla;
85 y 110 fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 48 y 49 de la Ley de

Coordinacion Fiscal; 71y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Lineamientos Generales para la .

evaluacién de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal; 168 y 169 fraccién | de la Ley
Orgénica Municipal; 20 primer parrafo, fraccién VIl y 45 primer parrafo, fracciones I, I, lll, IV, V y VI del
Reglamento Interior del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
San Pedro Cholula.
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LINEAMIENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA.

CLAVE: PLN/RLIN/004-2024

AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS:

Miguel Vega Herndndez Raul Dominguez Cajica Erika Abigail Leyva Chincoya

[ [ | Titular de la Unidad de
Director General del Contralor Interno del Planeacion
-Organismo Organismo

Se actualizan los presentes Lineamientos para el Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora de las
Unidades Administrativas del SOSAPACH en el Municipio de San Pedro Cholula, Puebla a los quince dias del

mes de febrero de dos mil veinticuatro

)

o
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LINEAMIENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 85 y 110 fraccidn VI de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 48 y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal; 71y 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; Lineamientos Generales para la evaluaciéon de los Programas
Federales de la Administracidén Pablica Federal; 168 y 169 fraccién | de la Ley Organica Municipal; 20 primer
parrafo, fraccidn Vill y 45 primer pdrrafo, fracciones |, II, 111, IV, Vy VI del Reglamento Interior del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula.

l. OBJETIVO

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer el proceso que beberan observar las
Unidades Administrativas para dar seguimiento a los Aspectos Susceptible de Mejora derivados de los informes
y evaluaciones, con el fin de contribuir a mejorar tanto el desempefio de los programas presupuestarios y de la
aplicacién de las diversas fuentes de financiamiento, como el proceso programatico presupuestario.

Integrar los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones en el disefio de las politicas
publicas y de los programas correspondientes, con el fin de fortalecer la integracién del Proyecto de
Presupuesto de Egresos de cada ejercicio fiscal.

Articular los resultados de las evaluaciones de los programas presupuestarios y de fuentes de financiamiento

en el marco del SED con el fin de mejorar su desempefio, asi como establecer los mecanismos de difusién de

los resultados obtenidos de las evaluaciones. [
/! /

t. ALCANCE

Articulo 2. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las y los servidores pablicos del | |
SOSAPACH.
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El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien los emite, asi como su correcta
fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que motiven su actuar, y sus
modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las Unidades administrativas
que la conforman, signifiquen cambios en su estructura organica, a efecto de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficaz.

1. DEFINICIONES

Articulo 3. Para efecto de los presentes Lineamientos se entenderd por:

a) Actividades. Al elemento de la Matriz de Indicadores para Resultados que se refiere a las acciones
emprendidas, mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o servicios que
produce o entrega el Programa Presupuestario;

b) Aspecto Susceptible de Mejora: Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en
la evaluacion externa y/o informes, que puedan ser atendidos para la mejora del programa;

¢) Atencién de ASM: La evidencia comprobatoria en cumplimiento de los compromisos formalizados a
través del Documento de Trabajo;

d) Componente. Elemento de la Matriz de Indicadores para Resultados que refiere a los bienes y
servicios que produce o entrega el Programa Presupuestario para cumplir con su propdsito y cuyo
resumen narrativo no considera para efectos de modificacion del mismo, la identificacién de las
Lineas de Accidn del Plan Municipal de Desarrollo;

e) Consejo. Consejo de Administracion del SOSAPACH;
f) Contraloria. La Contraloria Interna del SOSAPACH;

g) Documento de Trabajo: al documento mediante el que se definen los compromisos, las principales
actividades y los plazos de ejecucién para la solucién de los aspectos especificos;

h) Enlace. La o el servidor publico designado por el Titular de la Unidad Administrativa, para coordinar
acciones relativas a la revisidon a los medios de verificacion, entre la Contraloria, la Unidad de
Planeaciony las Unidades Administrativas que corresponda; /

i) Evaluacion: Andlisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios, asi como fuentes de \
| = Q}
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financiamientos que tienen como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como su eficiencia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

j) ISED. Informe de Seguimiento y Evaluacion de Desempefio;

k) Medios de Verificacién. Las fuentes de informacion utilizadas para obtener datos que permitan
realizar la medicidn de indicadores, al tiempo que proporcionan evidencia suficiente, competente y
relevante del cumplimiento de las actividades consideradas en el Programa Presupuestario del
SOSAPACH;

1) Metodologia del Marco Légico. Herramienta de planeacion basada en la estructuraciony solucién
de problemas para presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad, alinedndose a objetivos de mayor nivel. Mediante la cual se establece de
manera clara, objetiva y concreta cual es el problema que origina o motiva la necesidad de la
intervencién gubernamental, ademas, se elabora una matriz que describe el fin, propdsito,
componente y actividades de un programa piblico; asi como los indicadores, metas, medios de
verificacién y supuestos correspondientes;

m) MIR. Matriz de Indicadores para Resultados;
n) Observaciones y/o Recomendaciones: A las sugerencias emitidas por la Unidad de Planeacion,

derivadas de los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion,
que tienen el propdsito de contribuir a la mejora del programa;

o) PMD. El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024;
p) Pp. El Programa Presupuestario SOSAPACH;

q) Presupuesto basado en Resultados (PbR). Instrumento de la GpR que integra un conjunto de
actividades y herramientas que permiten que las decisiones involucradas en el proceso
presupuestario, incorporen sisteméaticamente consideraciones sobre los resultados obtenidos y
esperados de la aplicacién de los recursos publicos;

r) Propésito. Elemento de la Matriz de Indicadores para Resultados que se refiere al resultado o
efecto logrado en la poblacion beneficiaria que atiende el Programa Presupuestario;

s) Reglamento. Reglamento Interior del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y

Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula; .
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t) SED. Sistema de Evaluacion de Desempefio;

u) Servidor/a Publicofa. La persona que desempefia un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en las Unidades Administrativas del SOSAPACH;

v) Titular. La o el servidor publico encargado de cada una de las Unidades Administrativas del
SOSAPACH;

w) Unidades Administrativas. Aquellas que integran el SOSAPACH y que se encuentran establecidas
en el articulo 20 del Reglamento;

x) Unidad de Planeacién. La Unidad de Planeacidn del SOSAPACH;

Iv. AMBITO DE APLICACION

Articulo 4. La Unidad de Planeacion formula los presentes Lineamientos para el Seguimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora, los cuales son de observancia obligatoria para las y los Titulares de las Unidades
Administrativas, asi como las y los Enlaces designados para el seguimiento de estos, responsables de operar
programas presupuestarios, asi como fuentes de financiamiento que cuenten con presupuesto en el ejercicio
fiscal vigente.

V. RESPONSABILIDAD DE EVIDENCIAR EL USO DE LOS RESULTADOS

Articulo 5. Las Unidades Administrativas evaluadas tendran la responsabilidad de atender los ASM
formalizados mediante la firma del Documento de Trabajo (Anexo A); y tendran la posibilidad de proponer
acciones para la atencién de los ASM y la fecha para evidenciar las acciones de mejora descritas dentro del
Documento de Trabajo (Anexo A).

VI, DE LA CLASIFICACION DE LOS ASM

Articulo 6. Las Unidades Administrativas, beberan clasificar los aspectos seleccionados con el fin de darles
seguimiento, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Eltipo de actores involucrados en su solucion:
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Aspectos especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a la propia Unidad.

Aspectos institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencién de una o varias Unidades
Administrativas para su solucion.

Aspectos interinstitucionales: Aquéllos que para su solucién se debera contar con la participacién de
més de una Secretaria y/o Direccion del H. Ayuntamiento.

b) Porsu nivel de prioridad:

Alto, Medio y/o Bajo.

Vil. DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO

Articulo 7. La Unidad de Planeacidn socializara los hallazgos contenidos en los informes de evaluacion con las
Unidades Administrativas evaluadas. A través de la dictaminacidon de la evaluacidn, se establecerén aquellas
Observaciones y/o Recomendaciones susceptibles de formalizacion.

Articulo 8. Las Unidades Administrativas responsables de la ejecucion de los programas presupuestarios, asi
como fuentes de financiamiento evaluados, deberan atender los ASM y las recomendaciones que se emitan
derivados de las evaluaciones correspondientes en el Documento de Trabajo (Anexo A) el cual esta conformado
por cinco apartados:

a) Aspectos Susceptibles de Mejora: Area de mejora formalizada justificada con evidencia, hallada durante
el ejercicio de evaluacién y que mediante su atencidn se busca mejorar el desempefio de los programas
presupuestarios.

b) Acciones Propuestas: Seccion en la que se incorporan los compromisos que asumen las Unidades
Administrativas evaluadas para atender los ASM sustentados en evidencia que se consideren factibles
para su implementacién. La Unidad de Planeacién, incorporara previamente propuestas de actividades
para la atencion, sin embargo, esto no limita a la Unidad Administrativa evaluada a modificarlas o
fortalecerlas mediante previo andlisis.

c) Area Responsable: Se refiere a aquellas areas propias de la Unidad Administrativa evaluada cuyas
acciones de mejora incurren sobre sus atribuciones.
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d) Fecha Término: Plazo establecido por la Unidad de Planeacién para la realizacion y conclusion de las
acciones propuestas para la atencion de ASM.

e) Resultados Esperados: Producto que se espera obtener al término de la atencion del ASM formalizado;
Dicho resultado serd emitido por la Unidad de Planeacion.

La Unidad de Planeacion proporcionara a las Unidades Administrativas el Documento de Trabajo (Anexo A) por
programa presupuestario de forma prellenada (siendo estos los campos de Aspecto Susceptible de Mejora,
Acciones propuestas y Resultados Esperados) para su analisis y fortalecimiento mediante la designacion de las
Areas Responsables y la Fecha de Término.

La Unidad Administrativa remitird a la Unidad de Planeacion el Documento de Trabajo (Anexo A) una vez
concluido su analisis y llenado, antes de la fecha determinada para la firma del Acta de Seguimiento a la
Evaluacién,

Articulo 9. La Contraloria Interna, en el ambito de sus atribuciones, podra seleccionar a la o las Unidades
Administrativas que considere, para analizar los resultados de las evaluaciones, y el proceso de seguimiento a
los ASM derivados de los informes y las evaluaciones y, en su caso, sugerir y/o solicitar modificaciones y/o
adiciones a los ASMy a las acciones que derivan de éstos.

Vill. TRANSITORIOS \

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir de su aprobacién por parte del Consejo de /
Administracion del SOSAPACH.
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IX. ANEXO ADOCUMENTO DE TRABAJO

Prodluctos y/o evidentias

NO. Aspecto Suscaptible de Mejors I Prioridad Actividates A Resukados Esperadas
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